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Nieuw in Wise versie 8.0.2 

Postmark 

Tijdens versie 8.0.2 stapt OCLC over naar Postmark om berichten te versturen vanuit Wise. Postmark is een gespecialiseerde e-maildienst die 

zorgt voor snelle en betrouwbare verzending van e-mails. 

Deze overstap naar Postmark betekent het volgende: 

• E-mails worden sneller afgeleverd 

• Postmark gebruikt DKIM (DomainKeys Identified Mail) om te controleren of e-mails echt van Wise afkomstig zijn. Dit helpt om te 

voorkomen dat berichten als spam worden gemarkeerd. 

• Postmark maakt het makkelijker om e-mailbounces te beheren en monitoren, zodat we eventuele afleveringsproblemen direct 

kunnen oplossen. 

Jullie ontvangen hiervoor in de komende weken gegevens, met de vraag om die door je beheerpartij te verwerken in de DNS gegevens. 

E-mailvalidatie 

Wise verstuurt maandelijks een groot aantal berichten. Om ervoor te zorgen dat e-mailadressen kloppen en klanten daadwerkelijk berichten 

ontvangen, voeren we vanaf versie 8.0.2 een aantal wijzigingen door rondom e-mailvalidatie. 

Wat betekent dit? 

Alle klanten zullen hun e-mailadres opnieuw moeten valideren. Dit is nodig omdat we door de jaren heen veel data hebben meegenomen en 

niet zeker weten of alle e-mailadressen daadwerkelijk door klanten zijn gevalideerd. Het valideren is eenvoudig: klanten hoeven alleen op 

een link in hun e-mail te klikken. Als een klant de validatie-e-mail niet meer kan vinden, kan deze opnieuw worden verzonden via de 

Wisecat+ of door een medewerker aan de balie vanuit de klantenadministratie. 

Omdat alle klanten hun e-mailadres opnieuw moeten valideren, zullen we per bibliotheek berichten versturen met uitleg over het proces en 

waarom dit nodig is. Klanten die hun e-mailadres niet valideren, ontvangen na verloop van tijd een herinnering. Hier is een nieuwe 

berichtsoort voor gemaakt: het PVX-bericht. 
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Overzicht aanpassingen en verbeteringen 

Client Op een aantal plekken in de Wise Client is de term “clipboard” aangepast naar “klembord”. Hiermee is de 

terminologie consequent gemaakt. 

Client > 

Bestandsbeheer 

Nieuwe map ‘finance’. Hierin worden de bestanden van het journaalverslag opgeslagen die via export 

journaalverslag zijn geëxporteerd. Voorheen werden deze bestanden opgeslagen in de map "temp". Let op: deze 

vorm van journaalbestanden heeft nu nog niemand in gebruik. 

Client > 

Besteladministratie 

Er werden bij expressbestanden van NBD Biblion veel titels aangemerkt voor besteladvies, en de adviesaantallen 

waren ook vrij hoog. Dit was niet wenselijk voor de collectioneurs, en is aangepast. Er worden nu geen 

besteladviezen meer gegenereerd voor de expressbestanden van NBD-Biblion. 

Client > 

Besteladministratie 

Het openen van het bestelscherm met ‘Stichting bestellen’ duurde erg lang. Dit proces is vanaf versie 8.0.2 

aanzienlijk versneld. 

Client > Catalogus > 

Exemplaren 

verkoppelen 

Voorheen werden bij het verkoppelen van exemplaren automatisch alle gegevens bijgewerkt, wat niet altijd 

gewenst was. Bij het verkoppelen naar een andere titel kun je nu kiezen of het reglementsmateriaal van de 

nieuwe titel moet worden overgenomen en/of dat de Plaatsing van de exemplaren moet worden herberekend. 
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De vinkjes bij 'Regl.mat. van nieuwe titel' en 'Plaatsing herrekenen' staan standaard aangevinkt. 

  

Client > Exemplaren > 

Overzichten > 

Kastinventarisatie 

1. De sortering van het overzicht ‘Kastinventarisatie’ is aangepast. Eerder was dit overzicht gesorteerd op 
eigenaar, dan op kast en daarbinnen werd gesorteerd op auteur en titel. Dit was onhandig voor non-fictie 

exemplaren, die in de kast zijn gesorteerd op PIM-trefwoord of SISO. Door deze aanpassing is de sortering 

anders: er wordt nu gesorteerd op eigenaar, dan op kast, en daarbinnen wordt gesorteerd op etiket. 
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Client > Financieel De menu-optie ‘Verwerk betalingen’ is verwijderd uit de Wise Client omdat deze niet meer wordt gebruikt. Ook 
de achterliggende job ‘verwerk-betalingen-klanten’ is verwijderd. 

Client > 

Klantenadministratie 

De optie Klant > Wachtwoord resetten was nog overgebleven na de overgang naar Single Identity. Deze optie is 

niet meer functioneel, omdat klanten hun wachtwoord resetten bij de KB en niet meer bij Wise.  Daarom is er een 

aanpassing gemaakt, en is de optie ‘Wachtwoord resetten’ nu niet meer zichtbaar. 

Client > 

Klantenadministratie 

Medewerkers kunnen geen inlogaccount-opties meer gebruiken bij ander personeel. Medewerkers kunnen alleen 

inlogaccount-opties van hun eigen account gebruiken. 
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Wanneer een medewerker de gegevens van een andere medewerker bekijkt in de klantenadministratie, zijn de 

inlogaccount-opties uitgeschakeld (grijs gemaakt). 

Een uitzondering geldt voor de rol 'Docent': Bij medewerkers met uitsluitend de rol 'DOCENT' (en geen andere 

rollen) blijven de inlogaccount-opties toegankelijk voor andere medewerkers. 

Client > 

Klantenadministratie  

Client > Berichten 

Er werd in Wise zowel de term “Publieksmeldingen” als “Publieksberichten” gebruikt. De term 
“Publieksmeldingen” is overal vervangen door “Publieksberichten” in zowel de Wise Manager als de Wise Client. 

Client > 

Klantenadministratie 

Het ontdubbelscherm is verbeterd bij inschrijven en bij ontdubbelen vanuit de klantenadministratie. 

Ontdubbelen bij inschrijven 

In het scherm zijn de volgende aanpassingen gedaan: 

• De tekst “Matched op” is aangepast naar “Matcht op”. 
• De button ‘Annuleer’ is aangepast naar ‘Nieuwe lener inschrijven’. 
• De button ‘Inschrijven’ is aangepast naar ‘Deze lener inschrijven’. 
• De button ‘Naar lener’ is aangepast naar ‘Details inzien’. 
• Als een duplicaatklant niet matcht op voornaam/voornamen, is er een nieuwe tekst te zien in rood: 

“Opgelet: geen match op voornaam!”  
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Ontdubbelen vanuit de klantenadministratie 

In het scherm zijn de volgende aanpassingen gedaan: 

• De tekst “Matched op” is aangepast naar “Matcht op”. 
• Als een duplicaatklant niet matcht op voornaam/ voornamen, is er een nieuwe tekst te zien in rood: 

“Opgelet: geen match op voornaam!”  
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•  

Voor beide schermen geldt dat het nu duidelijker is als een duplicaatklant potentieel geen duplicaat is, 

bijvoorbeeld in het geval van tweelingen. 

Client >  

Klantenadministratie 

Op tabblad 6. Eigenschappen-1 wordt "door onbekend" niet meer getoond in het veld ‘Blokkade info’ als er geen 
actor bekend is. Dit kwam bijvoorbeeld voor bij blokkades die ontstaan door een leerlingimport waarbij de klant 

zich moet legitimeren. 
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Client > 

Klantenadministratie > 

Tabblad 4.Overig 

Client > 

Klantenadministratie > 

Ontdubbelen 

 

Sinds versie 8.0.0 kun je in Tabblad 4 van de Klantenadministratie bij sommige mutaties zien welke actor deze 

heeft uitgevoerd. Er zijn twee verbeteringen gedaan aan deze logging: 

Actie ontdubbelen toegevoegd 

De actie ontdubbelen is toegevoegd aan de mutaties die je terugvindt in de logging op Tabblad 4.Overig. 

Uitvoerende actor verduidelijkt 

Eerder zag je alleen de achternaam van de uitvoerende actor in de logging. Hierdoor was het soms lastig te 

identificeren wie de actor is, vooral bij wijzigingen door actoren buiten de eigen instantie. Om dit te 

verduidelijken, zie je nu: 

• Bij wijzigingen door actoren binnen de eigen instantie: de achternaam van de actor 

• Bij wijzigingen door actoren buiten de eigen instantie: alleen de instantiecode 

Client > 

Klantenadministratie > 

Tabblad NAW 

Nieuwe knop 'Verstuur validatiemail' bij alle e-mailvelden. Via deze knop kan er een PVC-bericht verstuurd 

worden als het e-mailadres nog niet is gevalideerd. Als het e-mailadres al wel is gevalideerd, wordt de tekst 

“Gevalideerd” weergegeven in plaats van de knop. 
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Client > 

Orderadministratie 

De pakbon / geleidebon met orderregels waarbij de ontvangststatus K (gekoppeld) is, komt nu in tabblad 

‘ontvangen pakbonnen’ in plaats van ‘ontvangen facturen’. 

Client > Statistieken en 

selecties > Selecties 

Bij het maken van een seriemutatie op een selectie is de optie ‘Forceer synchronisatie bibliotheek.nl’ verwijderd, 
omdat deze niet meer in gebruik is. Nu is de optie ‘Forceer synchronisatie inlogaccount’ zichtbaar. 

Klanten > Financiële 

posten 

In het veld ‘adm_memo’ werd bij telaatgelden naast de leendatum ook een tijd genoteerd. De tijdsnotatie was 

echter altijd “00:00:00”. 
Dit is aangepast: De tijd wordt nu alleen opgeslagen in de US en de datum wordt in de juiste datumnotatie 

opgeslagen. 
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Manager > Berichten Nieuwe berichtsoort: PBW (Publieksbericht Bevestiging Wachtwoordwijzigingen). Hiermee ontvangt de lener een 

e-mail wanneer het Wise-wachtwoord is gewijzigd. 

Manager > 

systeemWise > 

Berichten 

Nieuwe berichtsoort: PVX (herinnering validatie e-mailadres). Wordt automatisch een x aantal dagen na het laatst 

verstuurde validatiebericht verstuurd. Dit kan zowel een PVC als PVX zijn. 

Default aantal dagen is 10, default aantal PVX-berichten wat verstuurd wordt is 2. 

Wisecat+ > Mijn Menu Als een klant zicht inschrijft via de Wisecat+, verschijnt er een banner met de melding “Bevestig e-mailadres [e-

mailadres]”. Deze banner is aangepast naar: “Bevestig e-mailadres [e-mailadres]. Klik hier om een nieuwe 

validatie-e-mail te sturen”. De tweede helft van de melding is een hyperlink waarmee de klant een nieuwe 

validatie-e-mail ontvangt. 

 

 

Wisecat+ > Mijn Menu 

> Inbox 

  De Inbox-pagina in Mijn Menu is vernieuwd. Je ziet nu een tabel met drie kolommen: 

• Verstuurd door: de afzender van het inboxbericht 

• Onderwerp: de onderwerpregel van het bericht 

• Datum: de datum waarop het bericht is ontvangen 
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Als er ongelezen berichten zijn, ziet de gebruiker dit via een teller in de bovenste balk van het scherm, naast de 

gebruikersnaam. Ongelezen berichten in de inbox zijn dikgedrukt. 

De berichtsoorten die in de inbox kunnen worden getoond zijn IV1, HR1, HR2, PRA, PIN en PIW. 

 

Wisecat+ > Mijn Menu > 

Mijn gegevens 

Wisecat+ Mijn Menu > 

Persoonlijke gegevens 

downloaden 

In Mijn gegevens is nu zichtbaar of er BCC-mailadressen aan het klantaccount zijn toegevoegd. Deze adressen 

worden gemaskeerd met sterretjes (*) en kunnen niet worden verwijderd. Voor het verwijderen van een BCC-

mailadres moeten klanten contact opnemen met de bibliotheek. 
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Als is ingesteld in de Client dat klanten hun gegevens mogen downloaden (‘Klantgegevens downloaden via Mijn 
Menu’ op Tabblad 7 van de Klantenadministratie), kunnen klanten de BBC-mailadressen nu ook – gemaskeerd – 

terugvinden in de download. 
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Wisecat+ > Mijn Menu > 

Reserveringen 

De overzichtspagina met reserveringen is aangepast. Naast de headers van de soorten reserveringen (Standaard, 

Eerst beschikbaar en Opeenvolgend) staat nu een knop 'Bekijken', zodat het duidelijker is dat je het overzicht kunt 

openen. Ook staat er onder elke header een beschrijving van de soort reservering. 
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Wisecat+ 

Verbeterde styling van de Filters én een filter op Aanwezigheid 

 

 


