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Nieuw in Wise versie 8.0.2

Postmark

Tijdens versie 8.0.2 stapt OCLC over naar Postmark om berichten te versturen vanuit Wise. Postmark is een gespecialiseerde e-maildienst die
zorgt voor snelle en betrouwbare verzending van e-mails.

Deze overstap naar Postmark betekent het volgende:

e E-mails worden sneller afgeleverd

e Postmark gebruikt DKIM (DomainKeys Identified Mail) om te controleren of e-mails echt van Wise afkomstig zijn. Dit helpt om te
voorkomen dat berichten als spam worden gemarkeerd.

e Postmark maakt het makkelijker om e-mailbounces te beheren en monitoren, zodat we eventuele afleveringsproblemen direct
kunnen oplossen.

Jullie ontvangen hiervoor in de komende weken gegevens, met de vraag om die door je beheerpartij te verwerken in de DNS gegevens.
E-mailvalidatie

Wise verstuurt maandelijks een groot aantal berichten. Om ervoor te zorgen dat e-mailadressen kloppen en klanten daadwerkelijk berichten
ontvangen, voeren we vanaf versie 8.0.2 een aantal wijzigingen door rondom e-mailvalidatie.

Wat betekent dit?

Alle klanten zullen hun e-mailadres opnieuw moeten valideren. Dit is nodig omdat we door de jaren heen veel data hebben meegenomen en
niet zeker weten of alle e-mailadressen daadwerkelijk door klanten zijn gevalideerd. Het valideren is eenvoudig: klanten hoeven alleen op
een link in hun e-mail te klikken. Als een klant de validatie-e-mail niet meer kan vinden, kan deze opnieuw worden verzonden via de
Wisecat+ of door een medewerker aan de balie vanuit de klantenadministratie.

Omdat alle klanten hun e-mailadres opnieuw moeten valideren, zullen we per bibliotheek berichten versturen met uitleg over het proces en
waarom dit nodig is. Klanten die hun e-mailadres niet valideren, ontvangen na verloop van tijd een herinnering. Hier is een nieuwe
berichtsoort voor gemaakt: het PVX-bericht.
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Overzicht aanpassingen en verbeteringen

Besteladministratie

Client Op een aantal plekken in de Wise Client is de term “clipboard” aangepast naar “klembord”. Hiermee is de
terminologie consequent gemaakt.

Client > Nieuwe map ‘finance’. Hierin worden de bestanden van het journaalverslag opgeslagen die via export

Bestandsbeheer journaalverslag zijn geéxporteerd. Voorheen werden deze bestanden opgeslagen in de map "temp". Let op: deze
vorm van journaalbestanden heeft nu nog niemand in gebruik.

Client > Er werden bij expressbestanden van NBD Biblion veel titels aangemerkt voor besteladvies, en de adviesaantallen

waren ook vrij hoog. Dit was niet wenselijk voor de collectioneurs, en is aangepast. Er worden nu geen
besteladviezen meer gegenereerd voor de expressbestanden van NBD-Biblion.

Client >
Besteladministratie

Het openen van het bestelscherm met ‘Stichting bestellen’ duurde erg lang. Dit proces is vanaf versie 8.0.2
aanzienlijk versneld.

Client > Catalogus >
Exemplaren
verkoppelen

Voorheen werden bij het verkoppelen van exemplaren automatisch alle gegevens bijgewerkt, wat niet altijd
gewenst was. Bij het verkoppelen naar een andere titel kun je nu kiezen of het reglementsmateriaal van de
nieuwe titel moet worden overgenomen en/of dat de Plaatsing van de exemplaren moet worden herberekend.
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De vinkjes bij 'Regl.mat. van nieuwe titel' en 'Plaatsing herrekenen' staan standaard aangevinkt.

& Exemplaren naar andere titel >

Exemplaar 18812442971
Verkoppelen naar titel

Zoek

Ma verkoppelen:
Scat van nieuwe tite
@ Regl.mat. van nieuwe titel

@ Plaatsing herrekenen

0K Quit

Client > Exemplaren > 1. De sortering van het overzicht ‘Kastinventarisatie’ is aangepast. Eerder was dit overzicht gesorteerd op
Overzichten > eigenaar, dan op kast en daarbinnen werd gesorteerd op auteur en titel. Dit was onhandig voor non-fictie
exemplaren, die in de kast zijn gesorteerd op PIM-trefwoord of SISO. Door deze aanpassing is de sortering

Kastinventarisatie
anders: er wordt nu gesorteerd op eigenaar, dan op kast, en daarbinnen wordt gesorteerd op etiket.
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Overzicht kastinventarisatie

2024-06-01

Auteur —aal Titel Zebra Materiaal Etiket Inver
eigena? i

1le B s
Pichon, Liz Everything's amazing (sort of) Boeken jeugd fictie 3-2¢
Pichon, Liz Yes! No. (Maybe...) 10000038893627 Boeken jeugd fictie 3-2
Parker, Helen Storm hawks : best friends forever 18812536280 Boeken jeugd fictie B ENG PARK 11-12-21
Baddiel, David |(The boy who got) accidentally famous 1 4931 Boeken jeugd fictie B enge BADD 14-10-2¢
Baddiel, David [The Taylor Turbochaser 10000045175444 Boeken jeugd fictie B enge BADD 102-09-2¢
|Black boy joy 10000050333853 Boeken jeugd fictie B enge BLAC 20-06-2!

Phcg. i S S P ARG QP i S 0 0 0 0L P PP P P P PPFIIILE Fonipalidit £ f P PPN P PP S PRE

hdh & & & & & PO PO OOV ESTPYOWEYEVEWVEYVEYEWEYF VI VYIS TV ICEOEE VPPN WY
Peirce, Lincoln Max & the midknig! : battle of the bodkins 10000047484651 Boeken jeugd fictie B enge PEIR 23-09-2
Rabley, Stephen [Pete and the pirates 10000040389505 _|Boeken jeug fictie 8 enge RABL 14-122
Russell, Rachel Renée |Master of mischief 10000044268843 Boeken jeugd fictie B enge RUSS 10-05-2f
Russell, Rachel Renée ]Crush catastrophe 10000046895876 Boeken jeugd fictie B enge RUSS 30-05-2
Rutter, Helen The boy whose wishes came true 10000050197856 'Boeken jeugd fictie B enge RUTT 13-11-2¢
Slavin, David loddgods 10000047107131_Boeken jeugd fictie B enge SLAV 13-02-21

Stevenson, Robert Louis Treasure I 10000031056347 |Boeken jeugd fictie B STEV 07-02-2

Hoogeveen, Tialda |De geur van

i : hoe het boerenleven in Nederland veranderde 10000045135459 Boeken volwassen non-fictie Boerenleven HOOG 116-02-2¢

Louihrani, Ayoub |Ayoub : een i met een 10000049421153 Boeken ti Lour 22-10-2

Anita INooit meer burn-out! : in drie stappen leren genieten van werk en Boeken ficti ROEL 117-05-2¢
Urban, Adrian Burn-out voor 18812512955 Boeken ficti Burn-out URBA 17-04-2

Jeroen ]Het ende en lekkere verhaal van Tony' 10 26100 Boeken volwassen non-fictie \Cacao-industrie SIEB ‘[08»03-2-
Bouman, Jolanda 'Succes met je nieuwe baan! 10000041431555 Boeken ficti Carriére maken BOUM 15-02-2
Dietz, Karen \Storytelling voor 483 Boeken ficti c i DIET 117-11-24
Schaeffer, Michel |Het geheim van bol.com : over dromen en doen, pionieren en groeie 10000039457932 Boeken ficti E SCHA 30-05-2!

Client > Financieel De menu-optie ‘Verwerk betalingen’ is verwijderd uit de Wise Client omdat deze niet meer wordt gebruikt. Ook

de achterliggende job ‘verwerk-betalingen-klanten’ is verwijderd.

Client > De optie Klant > Wachtwoord resetten was nog overgebleven na de overgang naar Single Identity. Deze optie is
Klantenadministratie niet meer functioneel, omdat klanten hun wachtwoord resetten bij de KB en niet meer bij Wise. Daarom is er een
aanpassing gemaakt, en is de optie ‘Wachtwoord resetten’ nu niet meer zichtbaar.

Client > Medewerkers kunnen geen inlogaccount-opties meer gebruiken bij ander personeel. Medewerkers kunnen alleen
Klantenadministratie inlogaccount-opties van hun eigen account gebruiken.
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Wanneer een medewerker de gegevens van een andere medewerker bekijkt in de klantenadministratie, zijn de
inlogaccount-opties uitgeschakeld (grijs gemaakt).

Een uitzondering geldt voor de rol 'Docent': Bij medewerkers met uitsluitend de rol 'DOCENT' (en geen andere
rollen) blijven de inlogaccount-opties toegankelijk voor andere medewerkers.

Client >
Klantenadministratie
Client > Berichten

Er werd in Wise zowel de term “Publieksmeldingen” als “Publieksberichten” gebruikt. De term
“Publieksmeldingen” is overal vervangen door “Publieksberichten” in zowel de Wise Manager als de Wise Client.

Client >
Klantenadministratie

Het ontdubbelscherm is verbeterd bij inschrijven en bij ontdubbelen vanuit de klantenadministratie.

Ontdubbelen bij inschrijven
In het scherm zijn de volgende aanpassingen gedaan:

e De tekst “Matched op” is aangepast naar “Matcht op”.

e De button ‘Annuleer’ is aangepast naar ‘Nieuwe lener inschrijven’.

e De button ‘Inschrijven’ is aangepast naar ‘Deze lener inschrijven’.

e De button ‘Naar lener’ is aangepast naar ‘Details inzien’.

e Als een duplicaatklant niet matcht op voornaam/voornamen, is er een nieuwe tekst te zien in rood:
“Opgelet: geen match op voornaam!”
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- Genk - 2020 - hka2020 - superuser : 19-03-

inancieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer
Klantenadministratie
Klant Afsluiten

Reguliere klant ¥
Kkantnummer ‘u'"'u'“u'ﬂv'l‘u'uu'r\u'”u'r"v'"'u'“u'ﬂ\‘“u'r @

e gaan] X,

Rijksregisternummer

Voornamen Dora l.e)
| Mogelijke duplicaat-klant: 200044945[44945]
Achternaam Caerels

Darra Caerels
Roepnaam DIDI

Irisstraat 17
Geboortedatum (dd-mm-jiij) 13 maart 2007 3590 DIEPENBEEK I:}
Inschrijven in filiaal Genk q Status:Normaal

Matcht op: Achternaam, Geboortedatum (dd-mm-jjjj}

OPGELET: geen match op voornaam!

Huidige rollen:

ABON in vestiging [2020 - Genk], status: Normaal (kosten € 0.00 Tot: 31/03/2025)

ABON in vestiging [2360 - Het Lichthuis], status: Normaal (kosten € 0.00 Tot: 31/03/2025)

Deze klant oproepen?

Details inzien Deze lener inschrijven

Nieuwe lener inschrijven

Ontdubbelen vanuit de klantenadministratie
In het scherm zijn de volgende aanpassingen gedaan:

e De tekst “Matched op” is aangepast naar “Matcht op”.
e Als een duplicaatklant niet matcht op voornaam/ voornamen, is er een nieuwe tekst te zien in rood:
“Opgelet: geen match op voornaam!”
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Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer

= Ontdubbelen [= [E =
Blijft over: | (355507] Van Reusel, Dewi Details
Geslacht: V Geboortedatum: 18/02/2000
Doriksveld 42
9308 AALST
BELGIE

Matcht op: (Legitimatie)
Rijksregisternr: 00021814240
[ABON Status: Normaal Instantie: 1300 Laatste activiteitsdatum 02/01/2025

[ Ontdubbel | [3386830] Van Reusel, Aline Details Zet 'Blijft over’
[ Negeer Geslacht: V Geboortedatum: 18/02/2000
Zakstraat 13

9050 GENT

BELGIE

Matcht op: (Legitimatie)

rkoc

OPGELET: geen match op voornaam!
Rijksregisternr: 00021814240

Verwerk Quit

Voor beide schermen geldt dat het nu duidelijker is als een duplicaatklant potentieel geen duplicaat is,
bijvoorbeeld in het geval van tweelingen.

Client > Op tabblad 6. Eigenschappen-1 wordt "door onbekend" niet meer getoond in het veld ‘Blokkade info’ als er geen
Klantenadministratie actor bekend is. Dit kwam bijvoorbeeld voor bij blokkades die ontstaan door een leerlingimport waarbij de klant
zich moet legitimeren.
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Client >
Klantenadministratie >
Tabblad 4.0verig

Client >
Klantenadministratie >
Ontdubbelen

Sinds versie 8.0.0 kun je in Tabblad 4 van de Klantenadministratie bij sommige mutaties zien welke actor deze
heeft uitgevoerd. Er zijn twee verbeteringen gedaan aan deze logging:

Actie ontdubbelen toegevoegd
De actie ontdubbelen is toegevoegd aan de mutaties die je terugvindt in de logging op Tabblad 4.0verig.

Uitvoerende actor verduidelijkt

Eerder zag je alleen de achternaam van de uitvoerende actor in de logging. Hierdoor was het soms lastig te
identificeren wie de actor is, vooral bij wijzigingen door actoren buiten de eigen instantie. Om dit te
verduidelijken, zie je nu:

e Bij wijzigingen door actoren binnen de eigen instantie: de achternaam van de actor
e Bij wijzigingen door actoren buiten de eigen instantie: alleen de instantiecode

Client >
Klantenadministratie >
Tabblad NAW

Nieuwe knop 'Verstuur validatiemail' bij alle e-mailvelden. Via deze knop kan er een PVC-bericht verstuurd
worden als het e-mailadres nog niet is gevalideerd. Als het e-mailadres al wel is gevalideerd, wordt de tekst
“Gevalideerd” weergegeven in plaats van de knop.
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18800010636 [10636] 1881 (Schiedam Korenbeurs) = Volwassen Top  MNormaal t/m Juli 2025

AC. Aarden geboortedatum 15-03-2017 (8 jr.) meisje
Grote Visserijstraat 69 laatste activiteit 17-04-2025
3026 CE ROTTERDAM in bezit 1
Vervalt 31-07-2025 actieve passen 1
T.Klant 3.Contributie 4.0verig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8Passen 9Marketing A.Rollen B.Profielen
Telefoon (050) 406 50 10 Fax
Telefoon-2
Telefoon-3
SMS-nummer (06) 1234 5678
E-mail null+10636@bicat.com Verstuur validatiemail
E-mail-BCCT null+10637®@bicat.com Verstuur validatiemail
E-mail-BCC2 null+10638@bicat.com Verstuur validatiemail
Factuur e-mail null+10639@bicat.com Verstuur validatiemail
Contactpersoon

Telefoon contactpersoon

Thuisvestiging |Schiedam Korenbeurs

Client >
Orderadministratie

De pakbon / geleidebon met orderregels waarbij de ontvangststatus K (gekoppeld) is, komt nu in tabblad
‘ontvangen pakbonnen’ in plaats van ‘ontvangen facturen’.

Client > Statistieken en
selecties > Selecties

Bij het maken van een seriemutatie op een selectie is de optie ‘Forceer synchronisatie bibliotheek.nl’ verwijderd,
omdat deze niet meer in gebruik is. Nu is de optie ‘Forceer synchronisatie inlogaccount’ zichtbaar.

Klanten > Financiéle
posten

In het veld ‘adm_memo’ werd bij telaatgelden naast de leendatum ook een tijd genoteerd. De tijdsnotatie was
echter altijd “00:00:00”.

Dit is aangepast: De tijd wordt nu alleen opgeslagen in de US en de datum wordt in de juiste datumnotatie
opgeslagen.
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Manager > Berichten

Nieuwe berichtsoort: PBW (Publieksbericht Bevestiging Wachtwoordwijzigingen). Hiermee ontvangt de lener een
e-mail wanneer het Wise-wachtwoord is gewijzigd.

Manager >
systeemWise >
Berichten

Nieuwe berichtsoort: PVX (herinnering validatie e-mailadres). Wordt automatisch een x aantal dagen na het laatst
verstuurde validatiebericht verstuurd. Dit kan zowel een PVC als PVX zijn.

Default aantal dagen is 10, default aantal PVX-berichten wat verstuurd wordt is 2.

Wisecat+ > Mijn Menu

Als een klant zicht inschrijft via de Wisecat+, verschijnt er een banner met de melding “Bevestig e-mailadres [e-
mailadres]”. Deze banner is aangepast naar: “Bevestig e-mailadres [e-mailadres]. Klik hier om een nieuwe
validatie-e-mail te sturen”. De tweede helft van de melding is een hyperlink waarmee de klant een nieuwe
validatie-e-mail ontvangt.

m Zoek op titel, auteur, onderwerp, serie n

Bevestig e-mailadres testmailadres@mail. com Klik hier om een nieuwe validatie e mail te sturen

Mijn Menu

& Community-profiel aanmaken Wat heb ik thuis

Wisecat+ > Mijn Menu
> Inbox

De Inbox-pagina in Mijn Menu is vernieuwd. Je ziet nu een tabel met drie kolommen:
e Verstuurd door: de afzender van het inboxbericht
e Onderwerp: de onderwerpregel van het bericht
e Datum: de datum waarop het bericht is ontvangen
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Als er ongelezen berichten zijn, ziet de gebruiker dit via een teller in de bovenste balk van het scherm, naast de
gebruikersnaam. Ongelezen berichten in de inbox zijn dikgedrukt.
De berichtsoorten die in de inbox kunnen worden getoond zijn IV1, HR1, HR2, PRA, PIN en PIW.

Mijn Menu Hulp nodig?

& Community-profiel aanmaken Inbox
E3 Mijn gegevens < Isiug.naar inbox

Stadkamer Annulering Reservering 25jan. 2025 i
# Wat heb ik thuis

o Reservoringen Beste Jan Derkink

¥ Mijn lijsten Onderstaande reservering is geannuleerd.

% Persconlijk advies Bomann, Corina

# Relaties Winterengel

B3 Financiéle posten

Ee Recente betalingen

&e Online betalingen
m Stadkamer Stadshagen

« Berichtgeschiedenis

& Berichtvoorkeuren < Terug naar inbox

A Pas varmist meldan

Wisecat+ > Mijn Menu > In Mijn gegevens is nu zichtbaar of er BCC-mailadressen aan het klantaccount zijn toegevoegd. Deze adressen
Mijn gegevens worden gemaskeerd met sterretjes (*) en kunnen niet worden verwijderd. Voor het verwijderen van een BCC-
Wisecat+ Mijn Menu > mailadres moeten klanten contact opnemen met de bibliotheek.

Persoonlijke gegevens

downloaden
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Mijn Menu

& Community-profiel Mijn gegevens
aanmaken

E3 Mijn gegevens Inloggegevens

# Wat heb ik thuis

Gebruikersnaam actor10636 Wijzigen
& Reserveringen o

Wachtwoord s Wijzigen
"D Eerder geleende titels

Pincode i Wijzigen
¥ Mijn lijsten
% Persoonlijk advies

Naam en adresgegevens
4 Mijn kaarten

Naam A.C. Aarden
& Relaties

Geboortedatum 15 maart 2017
B3 Financiéle posten

E-mailadres null+10636@bicat_com Wijzigen
Es Recente betalingen

BCC e-mail & n***@b*** c**
&% Online betalingen @

N @b o

& Inbox @

Telefoon 0504065010 Wijzigen

¥ Berichtgeschiedenis
Als is ingesteld in de Client dat klanten hun gegevens mogen downloaden (‘Klantgegevens downloaden via Mijn
Menu’ op Tabblad 7 van de Klantenadministratie), kunnen klanten de BBC-mailadressen nu ook — gemaskeerd —
terugvinden in de download.
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Wisecat+ > Mijn Menu > De overzichtspagina met reserveringen is aangepast. Naast de headers van de soorten reserveringen (Standaard,
Reserveringen Eerst beschikbaar en Opeenvolgend) staat nu een knop 'Bekijken', zodat het duidelijker is dat je het overzicht kunt
openen. Ook staat er onder elke header een beschrijving van de soort reservering.

Mijn Menu

Community-profiel Mijn reserveringen

G3 Mijn gegevens Standaard | Be

# Wat heb ik thuis Lossa resevanngen op verschillende Ilels Als een el beschikbaar komil, kryg j& bencht van de bibliothaek

W Reserveringen S litels

D Eerder geleende titels

® Min lijsten >
%* Persoonlijk advies g ks

s
& Relaties o

&3 Financigle posten Dekat Noorse sagen Geschiedenis Ik wil cen Ik wil een Boer Boris
Bergh. Inge zwoorbijde... magazine . hond hand Lieshout. fed

BOERBORIS

2

J
e >

=% Recante belalingen

e (nline belalingan

Q Inbox
! Benchigeschiedenis Eerst beschikbaar
k4 Berichtvoorkeuren Reserveer een aantal titels tegelijk. Als €én van de fitels beschikbaar komt. krijg je bericht van de bibliotheek. Nadat je

deze titel hebt geleend. worct de rest automatisch geannuleerd. Dit is handig als je genteresseerd bent in een algemeen

£ MuziekWeb onderwerp, en daar zo snel mogelijk een tite! over in huis wilt hebben

A Pas vermist melden 3 titels

® Contact met de bibliothoek

Het meisje, Kat wil zon Wat wilde
de kat en he. Geyskens kat? - leerh
Kacenberg. Hatlon Yukio

Opeenvolgend

Raservear aen aantal titels in ean specifieke voigorde. Da reservering op de voigende titel gaat pas in als je de vorige
el habt gelaend

Je lijst s leeq
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Wisecat+
Verbeterde styling van de Filters én een filter op Aanwezigheid

| Wederiands +| Inloggen

@ © B Agenda Language Contact Word lid
de Bibliotheek home  agenda  collectie~ leren&doen  jeugd & jongeren  onderwijs

Amstelland klantenservice ~

Q  saskia noort Alles N

Resultaten voor 'saskia noort'in 'Alles’

Kies een catalogus + (\Aanwezig Q) @enre: Thriller o:) Wis alle filtters
Ofzosk dit op Google Resultaten: 1- 10 (van 16) |@
Filter Wis alle filters S——
; o eserveren
Beschikbaarheid - Debet
= Mijn lijsten
@ Aanwezig Als haar man bij een verkeersongeluk
overlijdt, ontdekt een vrouw gaandewegq dat
er heel wat is dat hij voor haar verborgen
Materiaal + heeft gehouden
O # Bosken-2023
. AR
Doelgroe +
De nazaten :
Leeftijd = thriller 1= Mijn lijsten
Inhioud + Eean vrouw die al tien jaar met haar twee
dochters en haar zoontje ondergedoken leeft
op het Noord-Brabantise platteland, ontdekt
Onderwerp + dat er banden zijn die...
0 # Bosken-2023
: AR b vty
Thriller 16
() Psychologisch verhaal 2 ool Shdn
Bonuskind
() Verhalen 2

= Mijn lijsten
Als een gescheiden moeder dood wordt
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